PROJEKT

»MMP dostawca ustug dla oséb
starszych”



1. Ogolne informacje nt projektu

Celem ogolnym projektu jest wsparcie przedsiebiorcow i ich pracownikow w
obszarze budowania i rozwijania ustug dopasowanych do potrzeb
dojrzatego klienta .

Zostanie to osiggniete poprzez realizacje nastepujgcych dziatan:
- opracowanie planow rozwoju dla przedsiebiorcow, w ktérych wskazane bedg dziatania

niezbedne do realizacji, tak aby dany przedsiebiorca mogt Swiadczy¢ ustugi

dopasowane do potrzeb dojrzatego klienta;

- realizacja dziatan doradczo-szkoleniowych wynikajgcych z planéw rozwoju, o ktorych
mowa w pkt

- uruchomienie przez przedsiebiorcéw ustug skierowanych do oséb starszych



1. Ogolne informacje nt projektu

Grupa docelowa — mikro, mate przedsiebiorstwa (MMP)
z siedzibg w RP oraz ich pracownicy (tylko KADRA ZARZADZAJACA),
w tym wtasciciele-przedsiebiorcy.



1. ETAPY REALIZACJI WSPARCIA

Opracowanie Planu Rozwoju (PR)

Celem opracowania PR jest okres$lenie jakie dziatania musi podjgc przedsiebiorca
aby stworzy¢ oraz wdrozy¢ ustugi dla oséb starszych

Realizacja doradztwa i szkolen

Zadaniem doradcy w trakcie realizacji dziatan doradczych jest:

- realizacja dziatan doradczych, ktore zostaty zaplanowane w planie rozwoiju,

- wsparcie przedsiebiorcy, tak aby mozliwe byto osiggniecie wszystkich dziatan
zaplanowanych w planie rozwoju.

Wdrozenie ustug dla oséb starszych

Zadaniem doradcy w trakcie realizacji dziatan doradczych na lll etapie jest wsparcie
przedsiebiorcy, tak aby mozliwe byto uruchomienie ustugi skierowanych do osob starszych;



. Przyktadowe ustugi skierowane dla osob starszych

Program obstugi klienta dojrzatego

System sprzedazowy dostosowany do osob starszych
Opracowanie i wdrozenie programu ,,lojalnoSciowego”

Pakiet ustug ,,dodanych” skierowanych do klienta dojrzatego
,Program opieki” dla oséb starszych

Program angazowania klientow w ochrone zdrowia osob starszych



2. Przyktadowe korzysci z udziatu w projekcie

Poprawa wizerunku firmy jako partnera godnego zaufania, poprawa
wizerunku wsrod zagranicznych kontrahentow

Podniesienie poziomu innowacyjnosci firmy (docelowo majace wptyw na
wynik finansowy)

Budowanie pozycji konkurencyjnej w niszy/ wyrdznienie sie od
konkurentéw

Zwiekszenie rentownosci sprzedazy



3. Warunki uczestnictwa

3. Warunki uczestnictwa:

Beneficjentami doradztw i szkoleh mogg by¢ wytgcznie:
- mikro, mali przedsiebiorcy, ktorzy posiadajg
siedzibe na terenie RP oraz wypetnity poprawnie dokumenty
rekrutacyjne i zostali zakwalifikowani do projektu.

Uczestnikami doradztwa i szkolen moga by¢ wytgcznie:
-pracownicy zatrudnieni na umowe o prace,
-wtasciciele petnigcy funkcje kierownicze,
-wspolnicy, w tym partnerzy prowadzacy regularng dziatalnos¢ w
przedsiebiorstwie i czerpigcy z niego korzysci finansowe — ale
muszg byC kadrg zarzgdzajgca



4. Warunkl uczestnictwa

NIE MOGA OTRZYMAC RCIA PODCZAS DORADZTWA | ZOSTAC

PRZESZKOLENI M.IN.:
- SAMOZATRUDNIENI

- OSOBY NA UMOWE ZLECENIE, MOWE O DZIEtO



5. Dokumentacja szkoleniowa
| Jej prawidtowe wypetnianie

Warunkiem uczestnictwa w projekcie jest nie przekroczenie putapu uzyskanej
pomocy de minimis w roku podatkowym, w ktérym przedsiebiorstwo ubiega
sie o pomoc oraz w 2 poprzedzajgcych go latach podatkowych. Zgodnie z
postanowieniami Rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 1998/2006r putap dla

przedsiebiorcéw wynosi 200 tys. EUR, dla podmiotow dziatajacych w sektorze
transportu drogowego-100 tys. EUR.



KONTAKT

Kontakt:

PM GROUP LAAX Sp. z 0.0. Sp. k.
(dawniej PM GROUP Zubrycki, Panasewicz Sp. j.)
ul. Legionowa 28 lok. 101, 15-281 Biatystok

Marta Wajcik
Specjalista ds. rekrutacji
tel: 533 333 409

ZAPRASZAMY !l




