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Segment seniorow stale rosnie i bedzie rost nadal

1980r. 2014r.

Struktura ludnosci i Struktura ludnosci Struktura ludnosci

Polska - 1975-2030 Polska - 1975-2030 Polska - 1975-2030

Zrodlo: GUS Zrodlo: GUS Zrodlo: GUS

Mezczyzni Kobiety Mezczyini Kobiety MeizczyZni Kobiety

populacja (w tysiacach) populacja (w tysiacach) populacja (w tysiacach) populacja (w tysiacach) populacja (w tysiacach) populacja (w tysiacach)
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Czy seniorzy s3 atrakcyjni?

W Poznaniu, w jednym miesigcu

MiEjsce z ustug przygotowanych przez
przyjazne 25 ,,Miejsc Przyjaznych Seniorom”
Seniorom korzysta ok. 1400 oséb starszych
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PRZYKLADY UStUG DLA SENIOROW
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Czerwony/niebieski guzik — concierge/ assistance dla senioréw

W Start Czerwony Guzik Niebieski Guzik Kontakt

Czerwony Guzik

PROMOCJA!

Dla pierwszych 100 oséb telefon
stacjonarny za 1zt

Promocja trwa do konca czerwca 2013

UWAGA! Dla Senioréw 50+ Abonament tylko 29 zt

c Guzik daje mozli ywania pomocy w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lubi zyciu przy wykorzystaniu nowoczesnej technologii.
Czerwony Guzik to ustuga iajaca bezpieczen . komfort i pomoc, ad do oséb h. ni dzielnych, ych. z ograniczona
sprawnoicia ruchowa lub intel 2. ktére prowad: dzielne zycie wymagaja statego i ania wk bezpieczehstwa. Z ustugi takiej moze

3
rowniez skorzystac kazda osoba chcaca zwiekszyé swéj komfort zyciowy lub osoby pragnace zadbac o bezpieczenstwo i jakos¢ zycia najblizszych.

JAK TO DZIALA: ' -

SYGNAL Q{M:W"
= CENTRUM

(ALARM

J
RODZINA?

RATUNKOWE

INNE!

SEUZBY



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

PARP €

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Kursy jezykowe dla seniorow (,,Odwiedz sama wnuka w Londku”) | Active Study

szkota jezvkowa » centrum edukacying

L‘ ACTIVE STUDY

Szukaj.

Czy wiek jest przeszkodq w nabyciu nowych
umiejetnosci? Czy starsza pani odwiedzajgca

KURSY JEZYKOWE DLA FIRM TLUMACZENIA PROMOCIE
o wnuki w Szkocji lub matka towarzyszqca
A ‘ corce w Brukseli skazane sq na bierne i
DOSWIADCZONA KADRA X . . k h .
g gl s T nieme uczestnictwo w zakupach i
Sekretariat: poniedziatek - czwartek 11.30-19.30 SPOtkamaCh ? Zdecydowanle nle! Zn ajqc
piatek 12.00-16.00 troche jezyk angielski, w wieku 53 lat

Active Study

STRONA GLOWNA

O NAS

LEKTORZY

JAK SIE ZAPISAC?

ZAPISY ONLINE

CENNIK KURSOW GRUPOWYCH
CENNIK ZAJEC INDYWIDUALNYCH
PRACA ZA GRANICA

Kursy jezykowe
KURSY OGOLNE
KURSY INTENSYWNE
KURSY EGZAMINACYINE
KURSY SPECIALISTYCZNE
KURSY INDYWIDUALNE
KURSY 50 PLUS
KURSY DLA DZIECI
KURSY ONLINE

BONY UPOMINKOWE

GRUPY

g 30

Myzlac o osobach w wieku dojrzalym (50 +), szkola Active Study przygotowala specjaing
oferte kursow przy filizance dobrej kawy. Kursy zostaly opracowane z uwzglednieniem
specyfiki potrzeb osob dojrzalych, tematyka zajec d jest do grupy wiek

Oferta skisrowana jest do 0sob, ktdre cheg poswieck czas na rozwijanie swoich jezykowych
pasji oraz nauczy€ sie jezyka obcego. Spotkania raz w tygodniu, bez stresu i dla
przyjemnosci, Szkola otrzymala certyfikat 'Migjsce przyjazne seniorom’.

Miejsce

Przyjazne
Seniorom

Kursy w grupach (3 do 10 0sb) - mniejsze grupy sprawdz: kursy indywidualne

LICZBA GODZIN I CENNIK

LICZBA GODZIN 2o .
A
W SEMESTRZE ILOSC SPOTKAN KOSZT KURSU CENA ZA LEKCIE
30 x 45 min. 1 x 90 min./tydzien 400 zi 13,4021
(raty: 2 x 210 zi)

podjetam trud poznania jezyka francuskiego
wtasnie ze wzgledow rodzinnych - by
odwiedzajqc corke w Brukseli mie¢ komfort
swobodnego komunikowania sie. Zadanie to
nie byto tatwe. Najpierw trudnosci ze
znalezieniem grupy zblizonej wiekowo, bo
trudno uczyc sie w towarzystwie 0sob
mtodych, o wiele tatwiej przyswajajqgcych
wiedze i dysponujqcych lepszq pamiecigq {(...)
Drugim trudnym problemem byto
przetamanie zniechecenia, ktore pojawito sie
po drugim miesiqcu zajec. Przyczyng byty
trudnosci z wymowgq gfosek
charakterystycznych dla francuskiego {(...)
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Ustugi rehabilitacyjne dla senioréw | ASGO Centrum Zdrowia, Poznan

X '

ASGO Onas  Aktualnosci  Oferta  Speqalisa  Dlapacjenta NFZ  Kontakt

Centrum Zdrowia

|

%

V » Cabinety | Odnowa
‘ lekarskie i biologiczna |
’

_ st e mapng s

Rehabilitacja SANATORIUM W MIE§CIE

Osteopatia

v

v

Sanatorium w miescie powstato z myslg o wszystkich tych, ktorzy chcieliby skorzysta¢ z walorow
osrodkéw uzdrowiskowych i rehabilitacyjnych, jednoczesnie nie wyjezdzajac z miasta. Program
kierowany jest przede wszystkim do senioréw, ktorzy chca zadbac o zdrowie w czasie wakacji.

v

Gabinety lekarskie

> Odnowa biologiczna Sanatorium w miescie organizowane przez Centrum Zdrowia ASGO jest nowatorskim projektem, ktory pozwala
wykorzystac unikatowg wiedze wynikajacg ze wspdtpracy specjalistow w zakresie medycyny osteopatycznej,
> ASGO Kids medycyny klasycznej, rehabilitacji i odnowy biologicznej.
Dwutygodniowy program opracowany przez specjalistow Centrum Zdrowia ASGO ma na celu:
> ASGO Active i : o :
* zZwiekszenie sprawnosci fizycznej
. « wyeliminowanie ewentualnych dolegliwosci bélowych
> ASGO Senior * poprawe samopoczucia
« wypracowanie dobrych nawykoéw Zywieniowych
> Zdrowy kregostup 55+ » edukacje prqzdrowotna ; '
« odpoczynek i relaks przy jednoczesnym zdrowym wysitku
« ucieczke przed upalnym latem w mieécie
> Joga 55+
W ramach Sanatorium w miescie zapewniamy:
> Senior tariczy « Opieke specjalistéw Centrum Zdrowia ASGO

» Konsultacje lekarska u lekarza specjalisty chordb wewnetrznych i rehabilitacji ruchowej

-~ 2 e - R B e R A S S N S RN N ST
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Ustugi rekreacyjne dla senioréw | Centrum Wodnej Rekreacji, Radom

—

l STRONA GLOWNA AQUA AEROBIK DLA SENIOROW

. TERAPIA WODNA
l KGRI Zasecia AQUA REHA

PONIEDZIALKI GODz. 14:00 - 14:45
. AQUA FITNESS

. AQUA AEROBIK SENIOR  Spoéréd wielu form aktywnosci fizycznej preferowanych przez osoby w wieku Seniora,

wyjatkows popularnoscia cieszg sie réznorodne zajecia w sSrodowisk dnym. Najbardziej
l PLYWANIE popularnymi zajeciami zal ymi bom starszym, zaréwno kobietom jak i megzczyznom jest
"Aqua Aerobik Senior".
. GALERIA
Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze aktywnosé fizyczna w wodzie st: i dosk ty przyktad
l KONTAKT potaczenia przyjemnosci z wszechstronnym usprawnieniem wtasnego ciata, a zastosowanie
lkiego rodzaju éwiczen fizycznych w wodzie moze staé sig swoistym panaceum na wszelkiego
rodzaju dolegliwosci i niedomagania w ym wieku.

W zwigzku z zastosowaniem w trakcie ¢wiczen specjalnego sprzetu wypornosciowego udziat w

zajgciach nie wymaga umiejgtnosci ply
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Dedykowane pakiety pobytowe w hotelach| Jawor Hotel&SPA

polski english deutsch francais pyccKuit

NAPISZ  REZERWU]  ZADZWON
E-MAIL ONUNE

* k Kk
HOTEL&SPA

JAWOR

O OBIEKCIE PAKIETY CENNIK OSPA ZAWOJA KONFERENCJE GALERIA  KONTAKT

Wielkanoc w Wiosna z il Wakacje u stép Znocy

goérach wnukami Babiej Gory

od 585 zt od 380 zt od 980 zt

Odpocznij od  zgietku Zabierz swoje wnuki na SpedZ z nami cudowne 7
miasta i spedZ z nami te weczasy w tygodniu i daj dni. Gdrska sceneria,
wyjatkowe chwile, jakimi *, wolne ich rodzicom. . Swieze powietrze,
sq Swieta Wielkiej Nocy. = o bliskosc natury i
o - odprezajgce zabiegi SPA -
brzmi jak wymarzony

urlop?

e

Majowka Wiosna dla Boze Ciato - dtugi

oda3sz  Seniora odeogn  Weekend o0d 435 7t

3-4 noce
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Happy Hours dla seniora| Seven Senses Dom SPA, Jabtonna k. Warszawy

SEVENYKSENSES

DOM SPA

START [ OMIESCU v [ OFERTA ¥/ LIVING ROOM v [ NOWOSCI /| KONTAKT w [/

MIEJSCE PRZYJAZNE SENIOROM

Napisala Marta Krop
cwartek, 13 marca 2014 16:43

Wydrukuj  Email

Ocen ten artykut -

Miejsce przyjazne
seniorom

W kazdy poniedziatek specjalna
oferta dla Senioréw.
Wszystkie zabiegi kosmetyczne

A T

0Od 15 marca specjalnie dla seniorow” przygotowalismy atrakcying oferte. Na
wszystkie zabiesi pielegnacyjne twarzy, ciala i paznokci* stala znizka -20%.

* powyzej 65 roku zycia.
** z wykluczeniem makijazu trwalego, aplikacji rzes.

Czytany 94 razy Ostatnio zmieniany czwartek, 13 marca 2014 16:55
e 0| GO | s
Dziat: Aktualnosci

Wiecej w tej kategorii;  « Tydzien Kobiet 8 - 15 marca
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Ustugi sportowe | Studio Promocji Zdrowia i Urody Active Woman, Krakéw

Strona gtéwna | 0 nas | Dla firm | Galeria | Kontakt

v v

Q{Q’ACUVGWOHMH Fitness Masaze Kosmetyka Depilacja laserowa Terapie Diase a Kursy Produkty

STUDIO PROMOC)I ZDROWIA | URODY

Gimnastyka dla Seniora

Nordic Walking i Gymstick

Aktywne wczasy
Godz
Pon -
tel.  Cennik kametéw
kom.
Zapraszamy do naszego salonu
kosmetycznego
Godziny otwarcia:
Pon, Wt, Pt - 12-21
Sr, Czw - 10-21

Harmonogram zajec

‘ HARMONOGRAM ZAJEC

GIMNASTYKA DLA SENIORA { BON PODARUNKOWY

Studio Promocji Zdrowia i Urody Active Woman jest miejscem, ktore zostato { ZDANIEMEKSEERTA
wyroznione certyfikatem Miejsce przyjazne Seniorom w 2011, 2012 i 2013
roku.

dermalogica

W 2014 roku rowniez na to liczymy.

Nasze migsnie sa najbardziej oporne na starosc. Chcac przedtuzy¢ mtodosc powinnismy byc zawsze aktywni.
Nie ma lepszego sposobu na zdrowa i sprawna starosc jak aktywnosc ruchowa.

Dzieki gimnastyce 55+:

e zachowamy sprawnosc wszystkich waznych dla zycia 1
uktadow fizjologicznych (krwionosnego, CERTYFIKAT
www.uroda.krakow.pl/dla-seniora/samoobrona-dla-seniorow/ QIS TIaV -0
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Ustugi kosmetyczne| Magia Urody, Bielsko-Biata (mobilna kosmetyczka)

MOBILMNA 'K a CE - DOJAZD DO KLIENTA 24H/DOBE,. ZADZWON | UMOW SIE NA WIZYTEL 784-742-671

Moag®
u ro C)y Przed Wizyta  Oferta  Pakiety Promocje

<iet "Slubny"

'spotkanie”

Home Pakiet “Senior”

Pakiet "Senior"

Pakiet “Senior”

iekno w kazdym wieku, to jest to! Coz z tego ,ze mtode lata juz za Toba, nawet teraz mozesz by¢ zadbana i v
teraz szczegolnej uwagi i pielegnacii, nie frac czasu, juz pora, by Twoja Kosmetyczka Cie odwiedzita.

Istnieje mozliwo$é modyfikacji pakietow na zyczenie Klienta.

Pakiet senior | Pakiet senior Il Pakiet senior Il
6 0 Z+ lcena promocyjna 9 0 Zl' lcena promocyjna 1 4 5 Z* Jcena promocyjna
+ henna komplet + regulacja + henna komplet + regulacja + henna komplet + regulacja
« depilacja twarzy « depilacja twarzy + manicure klasyczny + odzywka
+ manicure klasyczny + odZywka v pedicure klasyczny + odiywka + zabieg , Diamentowy Lift"
+ cenaregularma: 70 zt + cena regularna: 100 zt + cenaregularna: 165 zt

mobilnakosmetyka24.pl/paki

EUROPEJSKI

m
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Ustugi kulturalno-rozrywkowe | AOIA, todz

Wieczér.Fa
ﬂ@W

Kawinrenko --'mnonv

Akademicki Osrodek Inicjatyw Artystycznych
ul. Zachodnia 54)56, 42 633 26 41, sakretanatflacia pl - www.aoia. ol
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Kursy komputerowe | Centrum Szkolen i Certyfikacji Szkolenia.net, Krakéw

Szukaj...

Kursy komputerowe dla Seniorow

‘ag\"‘“*

e .

-

Prosze wybrac¢:
i Y Kursy dlz Senlorow: b Kursy dla Seniordw:

i—

Kursy komputerowe dla Senioréw, Emerytow i

Rencistow 2] @

KURS OBSEUGI KOMPUTERA i INTERNETU dla SENIOROW,
EMERYTOW, os6b dorostych.

1l

dia

E
|

{

i
;
i

ll

Zajecia catkowicie bezstresowe, najstarsza Kursantka miala
87 lat (1), a Kursant 88 (!1), na nauke nigdy nie jest za
pozZno, zapraszamy na tanie, profesjonalne

kursy. Wykladowcy z wieloletnia praktyka!

i

|

Tematyka kursu 1-go stopnia:
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Kluczowe zatozenia dla realizacji Ustugi

e ,Ustuga” rozumiana szeroko — jako ,czysta ustuga” lub jako ,ustugi dodane” lub dotychczas
Swiadczona ustuga odpowiednio dostosowana do potrzeb klienta 60+ lub pakiet ustugowy
dostosowany do potrzeb klienta 60+, ktéry moze by¢ oparty na dotychczas Swiadczonych
ustugach

* Plan Rozwoju — catosciowo wskazuje zakres dziatan niezbednych do podjecia, by ustuga
mogta by¢ swiadczona klientom, jednoznacznie jest w nim zaznaczone jednak jaki zakres
dziatan bedzie wspierany przez doradcéw w ramach Il i lll etapu realizacji ustug
szkoleniowo-doradczych

* Rozrdznienie na ,,monitorowany okres uruchamiania ustug” (objety wsparciem
doradczym) i ,,niemonitorowany okres uruchamiania ustug” (dziatania firmy nieobjete
wsparciem doradczym, jednak niezbedne do zapewnienia Swiadczenia ustugi”)

e ,Uruchomienie ustugi” — oznacza dziatania, zmiany lub decyzje w co najmniej jednym z
elementow modelu biznesowego

* Roznorodnos¢ mozliwych ustug — od ,fryzjera z dojazdem” do ,,oddziatu geriatrii NZOZ” —
wymaga elastycznego podejscia uwzgledniajgcego specyfike i ztozonosc¢ ustugi
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O DORADZTWIE — W SKROCIE
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Uwarunkowania czasowe realizacji Ustugi stanowig istotne wyzwanie dla
skutecznego dtugofalowego wsparcia doradczego dla przedsiebiorcow

tacznie ok. 4,5 miesigca

AN 8 MIESIECY

4 Akcept N REALIZACJI UStUGI W LICZBACH
* 32 136 godzin doradztwa

| Etap PARP Il Etap Il Etap

(1 miesigc) (1-2 tyg.) (1 miesigc) (2 miesiace)

Firma 1 ] * Srednio 4017 godzin doradztwa miesiecznie
Firma 2 * 309 plandw rozwoju
Firma 3 | ) . ) .
Firma 4 TS * Srednio 104 godziny doradcze w firmie
Firma 5 ] * Srednio 4,5 miesigca pracy z kazdg firma
I;irma g ——— * Srednio 36 godzin wsparcia uruchamiania
irma I I
Firma 8 EEEE— ustug dla senioréw
Firma 9 |
Firma 10 |
............... Firmall—..........cceveeeeee..— Firma 304 .........
Firma 305 |
Firma 306 |
Firma 307 |
Firma 308 |
Firma 309 ]

- >
MAJ 2014 STYCZEN 2015
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Model doradztwa prowadzgcego do uruchomienia ustug obejmuje
wypracowanie konceptu ustugi, jej planu marketingowego oraz wsparcie zmian

Il ETAP

WPROWADZANIE
Il ETAP ZMIAN

PLAN
MARKETINGOWY

ANALIZA
KONCEPT
PLAN DZIALAN

>
< 8 Wykonawcza, Facylitujaca, -
& % facylitujaca cze$ciowo wykonawcza Facylitujaca
a

Konsultacja i
akceptacja

Decyzje Realizacja

KLuczowAa
RoLA
FIRMY
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W | etapie doradztwa zostanie oceniony potencjat rynku na potencjalne ustugi,

zdefiniowany docelowy model biznesowy ustugi i nakreslony plan dziatan
potrzebnych do realizacji ustugi wrmowoe

ZMIAN

PLAN

MARKETINGOWY

DIAGNOzA MODEL BIZNESOWY PLAN
PRZYGOTOWANIE .
| ANALIZA POTENCJALU UStUGI DZIAtAN
Ustalenie priorytetéw Potencjat firmy Value proposition Plan dziatan
Firmy Procesy
Potencjat rynku Plan szkolen
Wstepne opcje ustug Zasoby
Analiza konkurenciji Plan doradztwa
Partnerzy

Relacje z klientami

Kanaty dotarcia

Segmenty klientéw

Kategorie kosztéw

Strumienie przychodéw
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W fazie przygotowawczej wstepnie rozwazymy wspalnie z Firmg rézne opcje
ustug dla segmentu 60+ i zdecydujemy nad ktora z nich bedziemy pracowac

WPROWADZANIE
ZMIAN

PLAN
MARKETINGOWY

DIAGNOzA MODEL BIZNESOWY PLAN

| ANALIZA POTENCIJALU usStuaGl DZIALAN

* Jaka jest specyfika funkcjonowania firmy i jej oferty?
* Jaka ustuga dla segmentu 60+ bedzie rozwijana?

Zadania doradcy Kluczowe produkty prac

*  Spotkanie wstepne z kluczowymi osobami w firmie *  Ocena opcji ustug dla segmentu 60+ i wybodr ustugi
(np. Prezes, osoby odpowiadajgce za zarzgdzanie do dalszego rozwijania
ustugami, marketing)
*  Pozyskanie niezbednych informacji (+ dokumentéw)
o Firmie
*  Warsztat kreatywny z Firmg — generowanie opcji
ustug i wybor opcji do rozwijania




UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI PARP €» EROPOISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W fazie diagnostyczno-analitycznej ocenimy uwarunkowania wewnetrzne i
zewnetrzne dla rozwoju wybranej opcji ustugi

WPROWADZANIE
ZMIAN

PLAN

MARKETINGOWY

MODEL BIZNESOWY PLAN

PRZYGOTOWANIE

USLUGI DZIALAN

*  Czym charakteryzuja sie potrzeby i model zachowan rynkowych klienta 60+ ?
* Jakie sg mozliwosci rynkowe i firmowe dla wprowadzenia nowej ustugi?

Zadania doradcy Kluczowe produkty prac

*  Wywiady z klientami i/ lub potencjalnymi klientami 60+ *  Ocena potencjatu firmy
* Konsultacja z Firmg wnioskéw z analizy potrzeb klienta Charakterystyka potrzeb i modeli zachowan na

60+ rynku klienta 60+

*  Warsztat z kluczowymi osobami z firmy — ocena e  Szacunkowa wielkos$¢ rynku
potencjatu firmy do rozwoju nowej/ dostosowanej ustugi =+  Profile (opisowe) potencjalnych konkurentéw

* Oszacowanie wielkosci rynku *  Profil konkurencyjny rynku

* Badanie oraz ocena oferty i potencjatu konkurentéw — *  Rekomendacje zmian w czynnikach konkurencji
konsultacje z kluczowymi pracownikami Firmy Firmy w segmencie 60+
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

W fazie koncepcyjnej dopracujemy model biznesowy ustugi

WPROWADZANIE
ZMIAN

PLAN
MARKETINGOWY

PLAN
DZIALAN

DIAGNOzA
| ANALIZA POTENCJALU

PRZYGOTOWANIE

* Jak catosciowo bedzie funkcjonowat model biznesowy ustugi?
* W jakich obszarach dziatania firmy (i w jakim zakresie) nalezy wprowadzi¢ zmiany, by efektywnie
Swiadczy¢ ustuge?

Zadania doradcy Kluczowe produkty prac

* Warsztat kreatywny z Firmg — wypracowanie *  Model biznesowy dla ustug kierowanych do
docelowego ksztattu ustugi, procesu jej $wiadczenia — segmentu 60+
w odniesieniu do modelu biznesowego Firmy *  Orientacyjna kalkulacja wynikéw dla zatozonego

» Zdefiniowanie wspdlnie z Firmg wstepnego portfela modelu biznesowego
inicjatyw potrzebnych do zapewnienia mozliwosci * Listainicjatyw potrzebnych do przeprowadzenia, by
Swiadczenia ustugi Swiadczy¢ wypracowang ustuge
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Aby zapewnic¢ ujednolicony standard opisu ustug zastosujemy kanwe
modelu biznesowego A. Osterwaldera
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
W fazie planistycznej zaprojektujemy szczegotowo sekwencje dziatan
dotyczacych uruchamiania ustugi, dzieki ktdrym bedzie ona mogta by¢
skutecznie swiadczona wirroNAANE

ZMIAN

PLAN

MARKETINGOWY

DIAGNOzA MODEL BIZNESOWY

PRZYGOTOWANIE
| ANALIZA POTENCIJALU usStuaGl

* Jakie inicjatywy (ujete w portfel projektéw) bedzie realizowata Firma?
* W jakisposdb i kiedy bedzie mierzyta postepy realizacji dziatan?

Zadania doradcy Kluczowe produkty prac

* Konsultacje z potencjalnymi kierownikami inicjatyw — *  Szczegdtowy portfel inicjatyw ze wskazaniem
wypracowanie ich kamieni milowych, harmonogramu, zakresu wsparcia szkoleniowo-doradczego (Etap Il i
rezultatéw [l Ustugi)

* Warsztat finalny z Zarzgdem — akceptacja Planu *  Dokument ,Plan Rozwoju ustug dla segmentu 60+
Rozwoju w firmie X”
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Na Il etapie doradztwa pomozemy firmie opracowac plan marketingowy
i nauczyc sie komunikowac z klientem starszym, by mogta jak najlepiej budowaé

i utrzymywac trwate relacje

\
Kluczowe $¢ Relacje z Segmenty 4 N\
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lll etap doradztwa skoncentrowany bedzie na wsparciu firmy we wprowadzaniu
zmian i dziatan w wybranych obszarach modelu biznesowego wg zatozonego

planu rozwoju
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